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GELECEGI
SEKILLENDIREN
TRENDLER VE

YENI EKOSISTEM
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YENI EKOSISTEM: OTOMOTIVDEN TEKNOLOJIYE

Teknoloji ve otomotiv dunyasi birbirine yaklastikca kurallarin yeniden yazildigi
karmasik, yeni oyuncularin on planda oldugu bir ekosistem ortaya cikiyor.

BAGLANTILI ARAGLAR

ELEKTRIFIKASYON OTONOM SURUS FARKLI MOBILITE
CESITLERI

Yeni motorlar Ful otonom Musteri tercihleri Araclar birbirleri ile

» Hibrid, elektrikli.. » Sirls desteginden, degisiyor, degisecek baglantili olmaya

» Teknoloji gelistikge tarrj otonom suruse » Paylasim ekonomisi bagladlk'ga .
ucuzlayacak ve dogru hizli adimlar.. » Leasing ve kiralama » T_r_af!kte yeni
yayginlasacak. ¢ozumler

Yeni is modelleri

Infotainment,
inovasyonlar

How the convergence of automotive and tech will create a new ecosystem by McKinsey
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YENI ARACLAR DAHA COK TEKERLEKLI BILIGISAYARLAR GIBI

M Vehicle hardware [l Vehicle software [l Altemative business models

Hardware Drivetrain Industrial design
Corner modules, Electric motors, Modular bodies,
advanced power electronics, advanced user
sensors, etc advanced batteries interfaces

Entertainment Autonomous drive/

platform operating system

Features and Advanced central

cannectivity operating system

mirroring the with self-driving
home-entertainment capability
experience

Apps and services Alternative business models Data analytics
Full library of Autonomous Fully connected

E applications @ vehicle sharing, % cloud processing
from 3rd parties new sernvice and data feeds for
offerings, etc manufacturers

McKinsey&Company | Source: 35 expert interviews (across Asia, Europe, and United States)
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fuel the future of the automotive industry by transforming
mechanical products into intelligent connected terminals

Automotive white paper_Chna S3 by Ipsos
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Stage 2 have currently achieved wide-spread adoption
mainly via individual digital terminals, while Stages 3 and 4
are expected to gain more prominence in the next decade

INFOTAINMENT / TELEMATICS-ORIENTED

>4

DRIVING SAFETY & TRAFFIC EFFICIENCY

>

>

In-vehicle interaction

STAGE 2

Smartphone-empowered

STAGE 1

Mainly for vehicle
monitoring

Automotive white paper_Chna S3 by Ipsos

connectivity

Links drivers’ external
digital devices to
achieve in-car
interaction

STAGE 3

Live car-driver
interaction
Multisensory interactions

for occupants, such as
voice and gestures
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Out-vehicle connection

STAGE 4

Real-time driving
safety guards
Proactive and precise
danger wamings and
collision avoidance in both
normal and complex
scenaros

Hizmete Ozel | Kisisel Veri icermez - Restricted | No Personal I&tion

STAGE 5

Holistic traffic
optimisation
Intelligent decision
making empowered by
AD function seamlessly
integrates environmental
factors for route selection
and modification

2035-2050




POST COVID
DONEMINDE
OTOMOTIV
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MEVCUT DURUMDA COK DA “MOBIL’"DEGILIZ

TRENDS GLOBAL AIR TRAFFIC FAR AWAY FROM
#1 IMMOBILITY RECOVERY
Number of planned departures of regular flights
800.000 201912020
& — -.;_’,_,/’”m"'_-f‘- = S N
600.000
-43,3% 2021/2020
-70,4% 2020/2019 409.388
400.000
2021/2020
200.000
2 10 20 30 40 50 1
week

Mobile Planet
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DIJITALLESME

TRENDS
#1 IMMOBILITY

#2 DIGITAL
PURCHASE

CAR PURCHASES ARE BECOMING DIGITAL

Customers made the switch and Automotive brands now follow

Interest in purchasing / leasing
vehicle entirely online

China
Sept 2020
India uD't
Brazil 74«
Uk
Germany _
41 Italy
Russia l_
Spain
USA _
France
Japan
Less than 6 months _ 2%
61 montns N 71
1218monns | 6o
19-24 months 80%
Communication via
salesperson using a Nen-intenders - m

video chat approach
Source: Ipsos Navigator

Mobile Planet
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ELEKTRIFIKASYON

TRENDS CAR SALES WERE DOWN - BUT EVs ARE UP
#1 IMMOBILITY )
BEV+PHEV SALES AND % GROWTH = 2020 Jan-Dec (prelim.)
2019 Jan-Dec
#2 glIJGRI-g:lI:QSE i} 200 400 600 800 1000 1200 1400 EVs I:::: ot EVs on
wons 1 " 1 ; ; ¢ stock
#3 ELECTRIFICATION ’ Eunope 589 +137%  -20% 3.3 million (#2)
P V2% 4% 46 million (#1)
1196
USA _;f +4%  -15% 1.8 million (#3)
Japan I31 -28% -11%
43
Other K0 +24% -19%
120
Source: EV VOLUMES Global Total +43% -14% -

Mobile Planet
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BAGLANTILI ARACLAR

TRENDS FROM TRADITIONAL AUTO TOWARDS TECH
#1 IMMOBILITY
#2 DIGITAL 1
PURCHASE Only 3 of new car buyers would consider a
43 ELECTRIFICATION FULLY AUTONOMOUS VEHICLE.
Men under the age of 40 years, who live in a large

#4 CONNECTIVITY ’ metropolitan area as well as long-term commuters
before AUTONOMOUS show the highest interest in self-driving functions.

But safety remains the first barrier to adoption.

While today the interest in most CONNECTIVITY FEATURES is high.

Mobile Planet
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GUVENLIK = CEVRE DOSTU

TRENDS
#1 IMMOBILITY

#2 DIGITAL
PURCHASE

#3 ELECTRIFICATION

#4 CONNECTIVITY
before AUTONOMOUS

#5 REDEFINED
SAFETY

REDEFINING SAFETY

PRE-CQOVID POST-COVID
SAFE
ENVIRONMENT

PERSONAL PERSONAL
SECURITY SECURITY

CRASH CRASH

PREVENTION PREVENTION

+ as touchless as possible
+ incl. air filtration + incl. antibacterial surfaces
+ creating a “clean & safe" feeling in individually owned vehicles

K

Mobile Planet
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TERCIH SAHSI ARACLARDAN YANA

TRENDS DECLINE IN COLLECTIVE
41 IMMOBILITY TRANSPORTATION
#2 DIGITAL

PURCHASE

china Iy 737, -7 371
0,
euros [ s G 17 -25pts
0
prazi I s 557 -23pts

#3 ELECTRIFICATION

Public
Transpor-
tation

OF 1 BOY 1

#4 CONNECTIVITY

before AUTONOMOUS o 56% -6pts
£ crina ., ;.
5 14% -6pts
#5 REDEFINED f} EUROQS 20%
SAFETY & srazi | ey G070
#6 DECLINE IN
COLLECTIVE m 2019 m 2020
TRANSPORTATION

Source: |psos MNavigator !

Mobile Planet
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EKOSISTEM DEGISIMI ILE DAHA GLOBAL BIR PAZAR

Mobile Planet

TRENDS
#1 IMMOBILITY

#2 DIGITAL
PURCHASE

#3 ELECTRIFICATION

#4 CONNECTIVITY
before AUTONOMOUS

#5 REDEFINED
SAFETY

#6 DECLINE IN
COLLECTIVE
TRANSPORTATION

#7 GLOBAL vs. RISE
OF LOCAL

GLOBAL VS. LOCAL

Development of Future Vehicle Operating Systems will be
expensive and therefore global

28 v N
EE @ vnllis.:a:.f.csu pEAT s STE-UDNTIS H..\:TliTEEI @ (
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@
@0
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MIKRO MOBILITE ILE LOKALIN ONEMI

TRENDS RISE OF LOCAL
#1 IMMOBILITY Future Mobility Solutions will be local.
#2 DIGITAL

PURCHASE » Need to adapt to local culture, geography, infrastructures and environment.

* Need to understand local customers and adapt to local eco-systems.
#3 ELECTRIFICATION

* Public Transportation and Mobility as a Service (MaaS) will integrate local

sustainable micro-mobility services
#4 CONNECTIVITY

before AUTONOMOQOUS

#5 REDEFINED
SAFETY

#6 DECLINE IN g g
COLLECTIVE
TRANSPORTATION
mn

#7 GLOBAL vs. RISE
OF LOCAL

Mobile Planet
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MOBILITENIN GELECEK MARKALARINI...

ve
MARKALARIN
POTANSIYELI belirleyecek.

17 - ©Ipsos | OTOMOTIV SEKTORU GELECEK TEKNOLOJILERI ARASTIRMA RAPORU 2021 &
Hizmete Ozel | Kisisel Veri Icermez - Restricted | No Personal | tio



ARASTIRMA
TASARIMI
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AMACIMIZ

Otomotiv dunyasindaki yeniliklerin, otomotiv
sahipleri nezdinde degerlendirilmesi
hedeflenmistir. Arastirma kapsaminda temel
olarak su sorulara cevap aranmistir:

« Otomotivdeki yeni teknolojilere yaklagim.

* Gelecekte elektrikli ve hibrit motorlarin
tercih duzeyi, dizel/ benzinli motorlar ile
kargilasgtiriimasi, tecih etme/etmeme
nedenleri.

* Gelecekte arag paylasimi ve ulagim
alternatifleri degerlendirmesi.




ARASTIRMA TASARIMI

Nasil?

Calismada CAWI (Bilgisayar destekli bilgisayar anketi)
yontemi kullaniimistir. Gértismeler ortalama 15 dk strmustr.

Kiminle?

Toplam 500 gérisme tamamlanmis; hedef kitleyi temsil
edebilmek adina arag sahipligine paralel ara¢ kasa tipi ve
markaya ek olarak, demografik kotalar da (yas, cinsiyet,
bdlge) uygulanmigtir.

2015 ve sonrasi model yilina sahip, sahsi kullanilan binek ya
da ticari arag sahipleri iile goriistilmustiir.
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Ne zaman?

Saha tarihleri:
28 Temmuz — 9 Agustos 2021

Nerede?

Turkiye temsili 12 bolge:

istanbul %24, Bati Marmara %4, Ege %15, Dogu Marmara
%11, Bati Anadolu %12, Akdeniz %13, Orta Anadolu %4, Bati
Karadeniz %5, Dogu Karadeniz %2, Kuzeydogu Anadolu %1,
Ortadogu Anadolu %3, Guineydodu Anadolu %6
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KATILIMCI
PROFiILI

21 - ©Ipsos | OTOMOTIV SEKTORU GELECEK TEKNOLOJILER|I ARASTIRMA RAPORU 2021




KATILIMCI PROFILI I=h Bolge (Nuts 1) %

' ] istanbul G 24%
. . Bati Marmara I 4%
%8 Cinsiyet % @ Yas Ege M 15%

Dodu Marmara I 11%

18-24 I 20% Bati Anadolu I 12%
ot 25-34 | 0% Akdeniz NEEEE 13%
30% Orta Anadolu Il 4%
35-44 I 30% Bati Karadeniz HEl 5%
Dogu Karadeniz B 2%

45 -54 M 8%
Erk;ak . ’ Kuzeydogu Anadolu 1 1%
70% 55 ve Gzeri B 2% Ortalama Ortadogu Anadolu M 3%

Yas: 33 Giineydodu Anadolu HEl 6%
ﬁ o Medeni Durum foigel Sosyo Ekonomik Sinif
(A Q)8 dl o o
Illl ZU[F Q 11% ‘/ 3%
Cocuk Ortalama
Bek 9
3?—30/610r sahibi 60% 1,8 gocuk
C1
Evli Hane halki Ortalama 25% AB
65% buylklugu 3,5 kisi 61%
TR Evlilik Orani 2020 %63
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KATILIMCI PROFILI

& Binek/HTA e Kasa Tipi * % sy Model Yili

o Ortalama Arag
Sedan [N ©°% | | 20! s 50 e
Hafif Hatchback Hou 2020 I 16,
Binek ticari I 2o 2019 I 120
88% 12% 2018 I 150,
suv I 18% 2017 N 16,

Diger (MPV, spor, I4% 2016 I 13%
SW, minivan) 2015 I 18%

., . * $ 1Nt *® Renault IEEEEG—N 140,
¢ “ MOtor/Yaklt Tlpl /‘ anZIman Tlpl (7) Volkswagen NN 11%
Benzin Diz ® Fat %
0,
47% Ry Audi I 7%
ra Toyota NN 7%
m Dizel @ Bmw I 6%
E Hyundai I 6%
Opel NN 6%
mLPG On Ford M 5%
E Honda NS 5%
. Dacia I 4%
Diger (hibrit, Otomatik < Nissan e 4%
elektrik) 53% Diger I 6%
Baz: Tim katihmcilar, n=500
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*Kasa tipi ve ara¢ markasind



KATILIMCI PROFILI

3 Motosiklet Markas|

Honda NG 2%
S8 Motosiklet Sahipligi s I 13%

Mondial [l 6%

Var
25% Yamaha [l 6%
Asya [ 5%
Kawasaki 5%
Yok 5%
75% Bisan | 4%

i 0

Baz: Tim katihmcilar, n=500 Harley Davidson . 4%
Kuba I 4%
Suzuki i} 3%

Diger I 3%

Baz: Motosiklet sahipleri, n=125
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GELECEK
TEKNOLOJILERI
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GELECEK TEKNOLOJILERINE BAKIS

(5 YIL SONRAKI SIFIR ARAGLARDA YAYGINLASMASINA KATILIM DUZEYi T3B%)

EN YUKSEK KATILIM EN DUSUK KATILIM

Mobil cihaz uyumlulugu %85 %69 internete bagli/connected arag

(Car Play vb...)

>Hatchback

Serit takip sistemi %82 %67 Tamamen elektrikli (cevreci) motor

>25-44 yas, cocuk sahibi

Hiz sinirlandirici %82 q %57 Tam otonom siiriis/siiriiclisiiz arag

**Yeniliklere agik kitle, yeni

o teknolojilerin gogunun 5 yil igerisinde
A) 8 2 yayginlasacagini digtinen, gelecekte
hibrit/elektrikli motorlari tercih edecegini

Kablosuz sarj sistemi

s6yleyen ve arag paylasimina sicak
>
Hatchback bakan kisiler olarak tanimlanmisgtir.

S1. Bundan 5 yil sonraki gelecegdi ve o gelecekteki otomobilleri diisiinmenizi istiyoruz. 5 yil sonra piyasadaki sifir araglarda, Baz: Tum katilimcilar, n=500
Asadidaki teknolojilerin yaygin olma ihtimalini nasil degerlendiriyorsunuz? Liitfen skala yardimiyla belirtir misiniz?
Kirihmlar arasi istatistiki olarak anlamli farkliliklar *>’ ile gésterilmigtir M
tion
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ILAVE ODEME YAPILMASI DUSUNULEN 5 TEKNOLOUJI - (NDEX%)

Mobil cihaz uyumlulugu ve tam otonom siiriis teknolojisi, ilave 6deme yapilmasi dusuinilen teknolojiler arasinda ilk sirada yer aliyor. Erkekler bu
teknolojilere daha sicak bakarken, kadinlar ise hayatlarini kolaylastiracak ve glivenligi saglayacak otomatik park sistemi ve garpisma uyari/otomatik

fren sistemi teknolojilerine daha fazla 6demeyi distnuyorlar.
Tam otonom siiriis teknolojisi, her ne kadar gelecek 5 yilda yayginlasmasi distnulen teknolojiler arasinda Ust siralarda yer almasa da, otomobil

kullanicilar bu teknoloiji igin ilave 6deme yapma konusunda istekliler.

1- Mobil cihaz uyumlulugu 015 sere

2- Tam otonom siirug/surucusuz arag 0015 >eex, Gocuk sanivi oimayaniar
3- Otomatik park sistemi 0014 -reon 45+es

4- Garpisma uyari ve otomatik fren sistemi R0} P2EEURENEEREE TR

5- Kablosuz sarj sistemi 0010 ssvuvixi

Kirtlimlar arasi istatistiki olarak anlamli farkliliklar >’ ile gésterilmistir
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INTERNETE BAGLI SURUS TEKNOLOJIS]

e

Internete bagl arac, bir ag Uzerinden diger hizmetlere ve cihazlara
baglanabilme anlamina gelir. Internete bagli bir araba, drnegin,
aracinizin uydu navigasyon sistemine baglanmasini, rotanizda bir
sapma oldugunda sizi uyarmasini saglayan ve bir trafik izleme
ozelligine sahip olabilir. Ayrica, bir akilli telefon uygulamasini
kullanarak, arabanizin motorunu, siz yola ¢cikmadan bes dakika once
uzaktan calistirma gibi seyler yapabilirsiniz, boylece yola ¢cikmaya
hazir oldugunuzda camlar donmaz ve aracin igini 1sitir/sogutur. Ayrica
arabayi uzaktan kilitleyebilir veya bir otoparkta bulmaniza yardimci
olmasi igin farlarini yakmasini veya kornasini galmasini
saglayabilirsiniz.




INTERNETE BAGLI SURUS TEKNOLOJiSI DEGERLENDIRMELERI

Otomobil kullanicilarinin dnemli bir bolumu, internete bagli/connected araglara asina, yaklasik Y2’G de bu teknoloji hakkinda kapsamli bilgiye sahip.
Erkekler bu konuda kadinlara oranla bir adim 6nde.

Ginumuzde internete bagli/connected teknolojisi orta diizeyde 6neme sahip gibi gériinse de, bu teknolojiye hic 6Gnem vermeyenlerin orani ¢ok kiigik.
Buradan hareketle, otomobil kullanicilarinin, internete bagli/connected teknolojisinin gelecekte bir sekilde hayatimiza girecedi konusunda iyimser
dislindigini séylemek yanlis olmaz.

/ Bilinirlik % \ /énijmijzdeki Onem Dﬁzem\ ﬁYll Sonraki Sifir Araglard}
Yayginlasmasi%
61%

Daha 6nce Onemli Yayginlagacagini
>Yeniliklere acik kitle
>Erkek >25-34 yas,

Yeniliklere acik kitle,

B Kapsamli bilgiye sahibim

mD ) bildi I W 8+9+10 Son derece 6nemli M 8+9+10 Son derece olasi
uymustum ama bilgim sinirli
y i’ d g M 4+5+6+7 M 4+5+6+7
Bir sey duymadim - C e . ..
sey auy B 1 Hi¢ 6nemli degil+2+3 B 1 Hic olasi degil+2+3
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DIJITAL ONLINE BAYILIKLER

Covid sonrasi online aligverisin hayatimizda giderek 6nem kazandigi bu ddnemde internet Gzerinden beyaz esya, elektronik, mobilya hatta arag satislari
Onemli diuzeyde artis gosterdi. Bu kategorilerdeki online satis hacmi ve otomobiller i¢in 6denen tutarin ylksekligi gdéz 6énline alindiginda, dijital online arag
bayiliklerin gelecekte tercih duzeyi oldukga iyi. Otomobil sahiplerinin %42’si, gelecek 5 yil igerisinde dijital bayilerin yayginlagsacagini dugtinirken, bu oran
yenliklere agik kitlede %64’e ¢ikiyor.

Tercih Duzeyi %

Ne Zaman Yayginlagmasi Bekleniyor? %

namizdei 2 i inde [L.L::
ormideR 2yt | <> B

i ) . 29%
8% onamizaesi2—5 1 e || -
Tercih edenler Onlimiizdeki 5-10 vil icinde - 32% w ] ] w
>Yeniliklere agik kitle yiie 25% e B R

yayginlasacagini diisiinen, gelecekte

hibrit/elektrikli motorlari tercih edecegini

_ 20% s6yleyen ve arag paylagimina sicak
10 yi |[dan fazla - 804 bakan kigiler olarak tanimlanmistir.
0

B 8+9+10 Kesinlikle tercih ederim Boyle bir aracin/hizmetin hayata F 5% ™ Genel (=500) Ortalama 5,7 Y1l
B 4+5+6+7 gegeceginden emin degilim. 1% = Yeniliklere agik kitle (n=71) Ortalama 4,5 Yl

M 1 Kesinlikle tercih etmem+2+3

Dijital/Online Bayilikler: Misterilerin magazaya hi¢ gitmeden, evde oturarak arac satin alabilecekleri bir bayilik tiridiir. Misteriler sanal ortamda araglarin 360 derece igini ve
disini gérebilir hatta istedikleri gibi donanim 6zelliklerini yapilandirabilirlerler. Odemeler online olarak uzaktan yapilir ve araglar satin alindiktan sonra eve teslim edilir.
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S3. Yukaridaki agiklamaya dayanarak, yeni bir araba satin alacak olsaniz, Dijital/Online Bayilikleri tercih eder misiniz? Hizmete Ozel Ki%isel Veri icermez - Restricted Jr No Personal IEtion
1 1 t

S7. Dijital/Online Otomobil Bayiliklerinin iilkemizde ne zaman yayginlasmasini bekliyorsunuz? irifimiar arast istatistiki olarak anlamir farkliliklar >"ile gosterilmistir




OTONOM ARACLAR

Tam otonom siiriis teknolojisi, her ne kadar gelecek 5 yilda yayginlasmasi dustnulen teknolojiler arasinda Ust siralarda yer almasa da, otomobil
kullanicilarinin bu teknoloji i¢in ilave 6deme yapma konusunda istekli olduklarindan bahsetmistik.

Otomobil kullanicilarinin 1/3’4, dndmuzdeki 5 yil igerisinde bu teknolojinin yayginlagsacagini dustintyor. Yenilige acik kitlede ise bu oran %58.
Otonom araglara inanmayanlar yok denecek kadar az.

ﬁYH Sonraki Sifir Araglar%
Yayginlagsmasi% Ne Zaman Yayginlagmasi Bekleniyor? %

Onuimiizdeki 2 yil icinde I 120

I -7 A
Yayginlagacagini

aoL . - 21%
onimizaeti2 5 i ince. | 1+
dugiinenler

>Yeniliklere acgik kitle

ST 0o NN ::
Onldmuzdeki 5-10 y|| |Q|nde 0 *Yeniliklere agik kitle, yeni teknolojilerin
I 100 [

yayginlasacagini diisiinen, gelecekte

hibrit/elektrikli motorlari tercih edecegini
30% s6yleyen ve arag paylagimina sicak
10 yi |[dan fazla 10% bakan Kisiler olarak tanimlanmigtir.
0

Boyle bir aracin/hizmetin hayata [l 3% = Genel (n=500) Ortalama 6,5 Y1l
gececeginden emin degilim. | 1% = Yeniliklere acik kitle (n=71) Ortalama 4,9 Y1l

W 8+9+10 Son derece olasi

N 4454647
M 1 Hig olasi degil+2+3
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S1. Bundan 5 yil sonraki gelecedi ve o gelecekteki otomobilleri diisiinmenizi istiyoruz. 5 yil sonra piyasadaki sifir araglarda, Aditimatiecowlilbrfi yisglntdniliperaierna RestrotedrijoonBer sottal |
skala yardimiyla belirtir misiniz? S6. Otonom/Kendi kendine giden arabalarin tilkemiz yollarinda ne zaman yer almasini bekliyorsunuz?

Kirihmlar arasi istatistiki olarak anlamli farkliliklar *>’ ile gésterilmigtir
&t ion




GELECEKTEKI
MOTOR/YAKIT TIiPI
TERCIHI
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GELECEKTEKI MOTOR TiPI TERCIHI

Otomobil kullanicilari, klasik dizel ve benzin motorlarinin, 5 yil sonra ilk tercihleri olmayacagini dasunuyor.
Elektrikli motor, en ¢ok tercih edilecek motor tipi. Hibrit motor ise, elektrikli motorun ardindan ikinci sirada geliyor.

Elektrikli motorlar konusundaki iyimser yaklagimin ardinda, yurtdigi otomobil markalarinin iletisimlerinin yanisira, yakin gelecekte piyasaya

cikacak yerli elektrikli otomobil iletisimlerinin olma ihtimali yiksektir.

Ortalama (../10)

r L >Hatchback, Yeniliklere 7.7
Plug-in Hibrit - 63 ik kite

H >25+ yas, Cocuk sahipleri,
Geleneksel Hibrit “ 61 | eniiiere acik kitle e

Dizel >35+ >Kadin, 25-34 yas,
19 >35+ yag 43, dolu ileri, Dizel, 65

l 1 Kesinlikle tercih etmem+2+3 445+6+7 B 8+9+10 Kesinlikle tercih ederim
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ne derece tercih edeceginizi isaretler misiniz?

Baz: Tim katimcilar, n=500

&tion
imistir ——

S9. 5 yil sonra aracinizi yenileyecedginizi ve sifir bir arag alacaginizi distiniin. Ekranda gérdiiginiiz her bir motor/yakit tipini Hizmete Ozel Ki%isel Veri icermez - Restricted | No Personal |
irilimiar arasi istatistiki olarak anlamii farkiiliklar 1le gosteriimistir



GELECEKTE ELEKTRIKLI/HIBRIT MOTOR TERCIH ETME NEDENLERI

Elektrikli/hibrit motor tercih nedenlerinin basinda, ¢cevre dostu olmasi ve

ekonomik olmasi gelmektedir. 7 7 O/
0

Elektrikli/Hibrit
/ >Hatchback 84% Motor Tercih
Cevre dostu olmasi 500 Edenler

0,
Ekonomik olmasi 73%

85% 4

59%

Yeni bir teknoloji olmasi
62%

>Erkek 54%

Motor sesinin olmamasi

68% f
u Genel (n=386)

- . >Dizel arag sahipleri 49% u Yeniliklere acik kitle (n=71)
Qlecekte ¢ok yaygin olacagina inanmiyorum 1o /
0

Baz: n=386, Elektrikli/hibrit motor

Tercih sorusuna 6-10
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tion

S10. Elektrikli/Hibrit arag tercih edeceginizi belirttiniz. Nedenlerini belirtebilir misiniz? Birden fazla segim yapabilirsiniz. Hizmete Ozel Ki%isel Veri icermez - Restricted | No Personal |
irilimlar arasi istatistiki olarak anlamii farkiiliklar *>"ile gosterilmistir




ELEKTRIKLI/HIBRIT MOTOR TERCIH ETMEME NEDENLERI

23%

nedenleridir.

- 2 =
45 + 8%
Benzin 48%
YAKIT TiPi olF&] 44%
LPG 8%

Elektrikli/Hibrit Motor Tercih Etmeyen
Profili (n=114

= 0,
Y 25-34 40%
3 Bliyiik il 44%
Anadolu illeri 56%
CLUPAL LY Otomatik 49%
TIPI Diiz (manuel) vites 51%

P Kadin 33%
CINSIYET Erkek 67%
A 35-44 25%

L
GOCUK Cocuk Sahipleri 58%
CY.\GI8(e]l Cocuk Sahibi Olmayan 42%

Fiyat ve sarj istasyonu sikintisi, elektrikli/hibrit motor tercih etmemenin temel

Cok Pahali

Tuarkiye'de yeterli sarj istasyonu yok
Menzil yeterince uzun degil

Sarj etme suresi ¢ok uzun

Kamusal alt yapi hazir degil
Yuksek performansa sahip degil
Dayaniklh, uzun sure kullanilamaz
ikinci el piyasasi igin sire gerekli
lyi/glicli markalar yok

Gelecekte ¢ok yaygin kullaniimayacak

>3 buyuk il, diz vites arag sahipleri Y%

51%
34%
[ JEE
I 299
I 050

I 15

I 15%

I 17

Bl

Motor Tercih
Etmeyenler

37 - ©lpsos | OTOMOTIV SEKTORU GELECEK TEKNOLOJILERI ARASTIRMA RAPORU 2021

S11. Elektrikli/nybrid (hibrit) otomobil tercih etmeyeceginizi belirttiniz. Nedenlerini belirtebilir misiniz? Birden fazla segim yapatiigimiete Ozel Ki%isel Veri i(;ermez - Restricted
irilimiar arasi istatistiki olarak anlamir farkiiliklar

Baz: n=114, Tercih sorusuna 1-5
arasi puan veren katihmcilar

Nag Personal |

Elektrikli/Hibrit

&tion

ile gosterilmistir



IPSOS — YA SONRA RAPORUMUZDAN BIR KAC EK BULGU

CEVREYE DOST OTOMOBILLER

» Pandeminin dodaya zarar verildiginden dolayi ortaya ¢iktigini disunulayor.

*Bu sebeple, ¢evre dostu hibrit ya da tamamen elektrikli araglara ilginin artmasi bekleniyor.
= Aracin karbon saliniminin az olmasi 6nem kazanacak, dikkat ceken bir husus olacak.

YAKIT TASARRUFU
» Ekonomik belirsizliklerden dolayi yakit tasarrufu olan aracglar 6n plana ¢ikacak.

WEB ONCELIKLI DENEYIM NOKTASI OLACAK

= Ara¢ satinaliminda oncelikli bilgi kaynaklarindan olan web sitelerinin 6nemi artacak, alani
genigleyecek.

= Online uzerinden arag tanitim ve teklif sireci musteriler tarafindan daha ¢ok tercih edilecek.

= Distributor web sitelerindeki “simulatorler” daha detayli incelenecek.

= Test suruglerinin kapiya aracin teslimati seklide yapilmasi “fark” yaratacak.

MUSTERI HIiZMETLERI VE SATIS SONRASI HiZMETLER ONEM KAZANACAK

= Marka sadakatini korumak icin normallesmede musteri hizmetlerinin yarattigi deneyim on plana
cikacak.

= |htiyacglarin ve isteklerin markalar tarafindan tlketicilere sorularak belirlenmesi ve bu noktada

ihtiyacglarin kargilanmasi istenecek.
= Eve servis yedek parca degisimi, lastik degistirme hizmeti beklenecek.
Ipsos;




ARAC PAYLASIMI,
GELECEKTEKI ULASIM
cIE.TERNATIFLERI

BILGI KAYNAKLARI




GELECEKTE ARAC PAYLASIMI KULLANMA EGILIMI

Gelecekte Arag Paylasimi
Kullanma Egilimi %

Otomobil sahiplerinin
%67’si, (gelecekte aracg
paylasimi uygulamasini

kullanacagini belirtmektedir.
25 yas ve Uzeri, arag

Kullanma Eglimi
paylasimina daha olumiu

Olanlar

>25+ Yas, Istanbul bakmaktadir.
Kesinlikle disunmeyecegini
belirtenlerin orani ise

B 8+9+10 Kesinlikle kullanmayi distinGrim

0 )
B 4+5+6+7 Y06 °dr.
B 1 Kesinlikle kullanmayi distinmem+2+3

Kirthmlar arasi istatistiki olarak anlamli farkliliklar *>’ ile gbsterilmigtir
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S12. Arag paylagimi, bir araci, kisa bir stireligine, 6rnegin birkag saat, kiralamaniza, yolculugunuzu tamamiadiktan sonra da ktimyittieindaerdeiisiseliesidearmez sRestnidied hdigidersomal |
bir modeli kullanmaya nasil baktiginizi belirtir misiniz?




GELECEKTE ULASIM ALTERNATIFLERIN YAYGINLASMASI

Sahsi arag sahipliginin, gelecekte de ilk siradaki ulagim alternatifi olacagi disundltyor. Hava yolu ulasimi en ¢ok
yayginlasacak ikinci ulagim alternatifi olarak géze ¢arpiyor.
Deniz yolu ve uzun dénem kiralik araclar, en az yayginlascadi dusunulen ulasim alternatifleri.

Ortalama (../10)

A—
Uzun donem kiralik araglar 7.1
M 1 Hig olasi degil+2+3 4+5+6+7 M 8+9+10 Son derece olasi
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S13. Bundan 5 yil sonraki gelecedi ve o gelecekteki otomobil diinyasini diisiinmenizi istiyoruz. 5 yil sonra asagidaki ulasim Hizmete Ozel Ki%isel Veri icermez - Restricted | No Personal |
irilimiar arasi istatistiki olarak anlamii farkiiliklar 1le gosteriimistir

alternatiflerinin yaygin olma ihtimalini nasil degerlendiriyorsunuz? Liitfen skala yardimiyla belirtir misiniz?



OTOMOBIL BILGI KAYNAKLARI (TUM KAYNAKLAR)

Otomobil kullanicilari, otomobillerle ilgili ortalama 6 farkl kaynaktan bilgi aliyorlar.

Bu bilgi kaynaklarinin basinda markanin kendi web sitesi ve TV reklamlari yer aliyor.Youtube, internet reklamlari ve otomobil fuarlar takip
ediyor.

Bu kaynaklarin demografik ve diger degiskenlerde farklarina bakildiginda,

»Youtube, erkeklerde, kadinlara gore;

»Otomobil fuarlari, 25-34 yas grubunda ve yeniliklere acik kitlede;

»Instagram 18-34 yas grubunda daha yuksektir.

@icinin / Markanin internetteki web sayfasindan 54% \

TV reklamlarindan | 5o
Youtube 49%
internet reklamlari / bannerlardan || GGG 270
Otomobil fuarlan 43%
Katilimcilar
Instagram 33% otomobiller lle ilgil

ortalama 6 farkli
Satis temsilcisinden || EKGTTTNNEGEGEGEGEGEGEGEGEE 319 kaynaktan bilgi

almaktadir.
2.el arag siteleri | NG 1
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S14. Otomobillerle ilgili gelismeleri / haberleri hangi kaynaktan/kaynaklardan takip edersiniz? COK CEVAP Hizmete Ozel Ki%isel Veri Icermez - Restricted | No Personal | tion
S15. Otomobillerle ilgili gelismeleri / haberleri takip ettiginiz en etkili kaynak hangisidir? TEK CEVAP irifimiar arast istatistiki olarak anlamir farkliliklar >"ile gosterilmistir



SORU/CEVAP
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